
しゃべっちゃえ、世界と！日本語で。

松愛会役員の皆様向け資料



はじめに

Sailをこれから始める人向けの Webサイトを作成しました。ぜひご覧ください！
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＼Sailの説明Webサイト／

※Webサイトにアクセスするためには、下の画像をクリックするか、 QRコードを読み取ってください。

https://helte.notion.site/Sailer-127dd382e48d80a1b83afdda4639a2ea
https://helte.notion.site/Sailer-127dd382e48d80a1b83afdda4639a2ea


 メンバー登録方法



 メンバー登録方法1

Sailグループ体験会にお申し込み情報をもとに、ユーザー登録を行います
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1. Sailグループ体験会にお申し込み
a. お申し込み情報をもとに、株式会社 Helte

（ヘルテ）が皆様のユーザー登録を行います。

2. Sailグループ体験会の当日に登録完了

のご連絡をメールで差し上げます
a. 右の写真をご参照ください

＼体験会当日にメールが届きます！／



 ログイン方法
※メンバー登録されている方



 メンバー登録方法1

Sailアプリにアクセスする

スマートフォン・タブレットはアプリをダウンロード。パソコンであればブラウザからアクセスできます。

● Google ChromeやMicrosoft Edgeなど ブラウザから
「https://sail.helte.jp/」にアクセス

● もしくはGoogleで「しゃべっちゃえ」と検索
● Webサイトの「今すぐ会話する」をクリック

● QRコードを読み取ってSailアプリをインストール！

スマートフォン /タブレットの場合 パソコンの場合
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https://sail.helte.jp/%E3%80%8D%E3%81%AB%E3%82%A2%E3%82%AF%E3%82%BB%E3%82%B9


 ログイン方法1

事前に登録されたメールアドレスとパスワードを入力する

今回はHelteスタッフが事前にユーザー登録を完了させております。

❶ 日本人メンバー

❸ メールアドレス

❹ パスワード
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❷ メンバー登録されている方
「すでにSailを利用されている方はこちら」



 プロフィール登録
※メンバー登録されている方



 プロフィール登録

❷ 自分の情報
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❶ 画面右上に表示
　されるメニュー

❸ プロフィールを
　編集

自己紹介を記載する

共通の趣味や話題があると、会話が盛り上がります。詳しい個人情報を書かないように注意しつつ、記載しましょう！
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❺「自己紹介」を登録

❹「顔写真」を登録



＼登録完了／

 プロフィール登録

自己紹介を記載する

共通の趣味や話題があると、会話が盛り上がります。詳しい個人情報を書かないように注意しつつ、記載しましょう！

❻自己紹介
「ひらがな」や、「平易な表現」で記載いただくと
多くの人の目に止まります。
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前のページの続き→
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 会話の予約受付方法
※メンバー登録されている方



3  会話の予約受付方法

予約受付枠を作成

❷ 予約を受付ける
　日をタップ

日本の人が作成した予約受付枠に、世界の人が予約する仕組みです。

❶ 申込むボタン ❸ 予約を受付ける
　時間帯を選択

❹ 受付方法を選択
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※相手からリクエストがあり、
会話予約が完了します！

＼登録完了／

3  会話の予約受付方法

予約受付枠を作成

日本の人が作成した予約受付枠に、世界の人が予約する仕組みです。

前のページの続き→
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 会話を始める
※メンバー登録されている方



会話開始ボタン
会話時間になると有効になります。

マイクのオン・オフ

4  会話を始める

会話開始ボタンが有効になる

時間になると「会話する」ボタンが有効になります。「会話する」ボタンを押す（タップ）すると会話が始まります。

会話終了ボタン

お話のポイント💡
①まずは楽しむことを意識
②日本語で話す
③質問してみると世界のいろい
ろなことを知ることができます！

お住まいの地域について、文化
や特産物などを紹介することは
おすすめですが、ご住所、お電
話番号などの個人情報はお伝え
のないようご留意ください。

Copyright © Helte., Ltd. All Rights Reserved
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ビデオのオン・オフ

テキストチャット

残り時間



4  会話を始める

会話が終了したら

会話相手の評価や会話内容をメモすることができます。振り返りのためにも記録を残しましょう！

会話のメモ
新たな気づきや、会話の内容を会
話ごとに記録しておくことができま
す。

Copyright © Helte., Ltd. All Rights Reserved

お気に入り登録ができます
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4  会話を始める

会話が終了したら

会話相手の評価や会話内容をメモすることができます。振り返りのためにも記録を残しましょう！

Copyright © Helte., Ltd. All Rights Reserved

お相手をブロック
もしもお相手と合わないと
感じたり、問題があった場
合には、報告及び今後マッ
チングしないように設定でき
ます。
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 利用のポイント



2.世界の人が日本の人の予約枠一覧を見る1.日本の人が予約受付枠を作成

5  利用のポイント

会話のリクエストがこない場合もあります

いろいろな曜日・時間帯で予約を入れてみましょう！
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5  利用のポイント

会話の約束時間に間に合わなかった  / 相手が現れなかった

稀ですが、日本の人も世界の人も、約束の時間に現れないことがあります。

【こんなこともあります】

会話時間になっても相手が現れない

背景は様々。

・機器の故障などでキャンセルも参加もできなかった

・電波が非常に不安定で接続が成立しなかった

・忙しくてうっかり忘れてしまっていた

などなど

人 対 人の交流なので

※やむを得ない場合を除き、

予約時間の都合が悪くなったら早めに

キャンセル連絡を入れましょう！
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5  利用のポイント

ブロック機能
もし、会話した相手と今後はマッチングしたくない場合、ブロック機能を使うと安心です。

- ブロックしても相手に通知はされません。
- ブロックすると、相手に予約受付枠が表示されなくなります。

21

会話直後、もしくは会話履歴から相手のプロフィールに進むと「ブロックボタン」があります。



5  利用のポイント

自動取消設定

もし会話予約枠にリクエストが来ず、マッチングしない場合に自動で会話予約枠をキャンセルする機能です。
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直前マッチングを防止できるため安心です。



 オプション機能
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6  オプション機能

Sail 脳カツ

楽しみながら社会参加と脳の健康チェックができる「 Sail 脳カツ」

脳カツ Webサイト：https://no-katsu.helte.jp/

- 脳カツプランに登録すると、
Sailでの会話結果をもとに「活
力」「ポジティブ度」「脳の健康
度」を確認することができま
す。

- またその結果を共有したい人
に随時メールで送る設定もで
きます。

https://no-katsu.helte.jp/


よくある質問



7  よくある質問

その他

よくある質問はこちらからご確認ください。 https://sailjp.helte.jp/faq/

Copyright © Helte., Ltd. All Rights Reserved

1.　通信量はどれほどかかりますか？

1回の会話で100MBを消費します。

2.　イヤホンはどのような種類のものが使えますか？

マイク付きイヤホンであれば、基本的にどのようなタイプのものでもご利用いただけます。

3.　どの国の人が多いですか？

台湾、ベトナム、ミャンマーなど東南アジアの方に続き、ブラジル、メキシコ、コロンビアなど南米の方、イタ

リア、スペインなどのヨーロッパのみなさまにも多くご参加いただいております。
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7  よくある質問

その他

よくある質問はこちらからご確認ください。 https://sailjp.helte.jp/faq/

Copyright © Helte., Ltd. All Rights Reserved

4. どのように相手が決まりますか？

日本の方がお好きな日時を選択して予約枠をあけ、世界のみなさまは日本の方の予約枠一覧を見て会

話したい日時・お相手を選び予約成立です。

5.　相手を指定することはできますか？

基本的にお相手は無作為に決まります。

6.　海外の方はどのくらい日本語が話せますか？

日常会話ができる方がほとんどです。日本語検定でいう中級くらいの方が多いですが、もちろん個人差が

あります。
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7  よくある質問

その他

よくある質問はこちらからご確認ください。 https://sailjp.helte.jp/faq/

Copyright © Helte., Ltd. All Rights Reserved

7. 喫茶（オンラインコミュニティ）の活動について教えて下さい。

毎週オンラインで国内利用者のみなさま同士での集いの場を設けており、週ごとに様々な話題で交流や

情報交換をしています。スタッフと直接話せる場なので、ご質問にもお答えすることができます。

8.　どの時間に、会話の約束が決まりやすいでしょうか？

どの時間でも会話の約束は決まりますが、日本時間の夕方〜夜中にかけて利用率が高い傾向にありま

す。

9.　会話の約束をしやすくするための工夫はありますか？

世界の人が予約を入れる際にはご登録のお写真や自己紹介欄を見ています。顔写真は笑顔で正面のプ

ロフィール写真の方々の方が会話の約束決定率が向上します。また自己紹介欄は平易な書き方（やさし

い日本語やひらがなで記載）をしていただくと、会話の約束決定率が向上します。
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Sail (セイル) に関する、よくあるご質問の一覧

https://sailjp.helte.jp/faq/

Sailの交流  準備のコツ  vol.1 「Sailの使い方・話し方のコツ」

https://helte.jp/journal/sail_step_journal_vol1/

7  よくある質問

その他・お問い合わせ先

Sailのウェブサイトで随時QAを更新しています。またメールでもお問い合わせを受け付けています。

Copyright © Helte., Ltd. All Rights Reserved

 運営会社

 株式会社Helte（ヘルテ）
 千葉県柏市東上町2-28 第一水戸屋ビル3F
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https://sailjp.helte.jp/faq/

