
HP公開でのトラブル 岡山支部

対象 クレームの内容 クレームの発端 処置対応

踊りの写真

（削除要求）

会員の舞踊写真
師匠の承諾なく掲載
（着物のデザインが問題）

師匠がWEB検索で発見、
会員にクレーム

・記事削除

・Googleとyahooに
検索経歴リスト削除を
要求（削除された）

・検索リストのキャッシュ
は削除不可
⇒自然消滅を待つ

（本人の了解を得た）

⇒以降、議事録は掲載禁止

顔写真

（削除要求）

同好会の集合写真
Panasonicの関係者とわかるの
が仕事上まずい

本人が氏名をWEB検索、発
見

住所と氏名

（削除要求）

役員会議事録に新会員の氏名、
住所の記載があった

本人が氏名をWEB検索、発
見

カラオケの動画

（削除要求）

懇親会でのカラオケ動画
ユーチューブ経由で掲載

本部から削除するよう注意

（著作隣接権侵害の恐れ）

・記事削除
・カラオケ動画は掲載禁止
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