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HPを通じた会員との 
 コミュニケーション  



2 

 

 

 

 

■全国支部でも一番最後にHP開設した支部 

栃木支部のHPとは １‐➀ 
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■HP作成のHTML方式は、「HP委員の職人技」で相当のスキルが必要 
 →HP担当者で受け継がれる歴史が大事（HPビルダー）・・・他の人は近寄らない 

栃木支部のHPとは １‐② 

■2017年度にHP委員の変更 
 →新旧役員の歓送迎会を行った１週間後に、前任者が突然の病気で引継ぎ出来ず 

・ちょうど 
 支部20周年でHPをリニューアル 
 
・HP委員会メンバーの 
 歴代HP委員でも解読困難！？ 

 →とりあえず必要最低限の「訃報速報」と「新会員紹介」を優先掲載 
 →本部にも支援要請・・・HPビルダーのソフト解析はやっかい 

■201８年度に後継HP委員も突然の大病で入院 

■201８年度に本部がWP化検討、導入へ→栃木支部は2019年6月に全国13番目で導入 

 
 本部のWP導入の英断に感謝しています 
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■2020年２月以降のコロナ情報は日々更新され、支部行事の判断が求められた 
 ・2/26 安倍首相から政府方針 2/27 本部方針（1～2週間自粛） 
  →2/29 支部として3月末までの支部行事・同好会中止（HP掲載） 
 
 ・3/6 本部三役会で本部総会中止決定 
  →3/8 支部総会中止、5月末までの支部行事・同好会中止（HP掲載） 
  →4/1 会報に支部総会中止・5月末までの行事中止掲載（4/1では遅い！） 
 
 ・3/24 本部より感染拡大防止策(3密・室内行事と同好会の自粛） 
  4/7 政府より非常事態宣言発出（～5/7まで7都府県、4/16 全国に拡大） 
  →5/1 支部議案書議案の提案・審議（HP・臨時会報） 
   
 ・5/4 政府より非常事態宣言の延長（～5月末まで) 
        ・ 
        ・ 
        ・ 

コロナ禍の情報発信＜刻々と状況変化＞ ２‐➀ 

緊急時の会員への情報発信をどうするか？ 
 ・会報：全員に届くけど2ヶ月毎では遅い！ 
 ・HP：見る人が少ない！ 
 ・総会中止の案内、議案書審議を全員に郵送ではお金がかかる！ 
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■効果はあまり期待していなっかったが、早い情報発信としてHPを活用しよう！ 
 4/1 支部役員候補の１号議案提案・審議（HP・会報） 
 5/1 支部議案書の2号～5号議案の提案・審議（HP・会報） 
  →「電話」「FAX」「HPよりの返信」で賛否確認 

コロナ禍の情報発信＜議案書審議＞ ２‐② 

ちょっと工夫したところ 
・WPのコメント欄からの返信では記入項目多すぎ 
（自分のメールアドレスを記入するのが面倒） 
・ワンクリックで、「名前」と「2文字削除」のみ 

投票結果は、電話１名、メール３名、支部HP返信115名の119名より回答 
  ・通常総会出席者100名位で、それを上回る回答→HPは使える！ 



6 

 

 

 

 

■HPを通じて会員の方からの情報発信・・・HPの積極活用 

HPを通じた会員とのコミュニケーション ３‐➀ 

初回申込みと毎月の実績報告をHPから 
参加者全員の進捗を「実績総括表」から確認 

事例１ リアル行事中止の代替企画の「参加申込」「実績報告」 

2019年 3世代参加行事 
健康ウォーキング＆バーベキュー 

   2020年 行事中止 
個人で参加する「とちぎ健康ウォーク」(9月～2月）を代替企画 

トップページにバナーを設ける 

「申込」「実績報告」方法は、議案書方式 

歩数の記録は公式アプリ。別途EXCEL表も配布。 

毎月の実績報告はHP公開 

公認講師からウオーキング指導 

会員・娘さん・お孫さん 
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■HPを通じて会員の方からの情報発信・・・HPの積極活用 

HPを通じた会員とのコミュニケーション ３‐② 

HP20万回アクセスの軌跡を感じてもらう 
毎日・都度HPにアクセスすることを体感してもらう 

事例２ HP20万回アクセスの「達成日予想」「ピタリ賞」の投票 

ピタリ賞・前後賞はスクリーンショットで 
「カウンター」と「時間」の確認 

投票は、議案書方式と同様に 
HPから行う。 
 
・達成日予想 
 8月1回、9月前半1回に 
 投票可能 
 
・ピタリ賞、前後賞 
 スクリーンショットで確認 



8 

 

 

 

 

■マスク販売記事のUU（ページ訪問数）が異常に増えた→Google検索上位に 
■SEO対策（検索エンジン最適化）したつもりは無かったものの・・・ 
■検索エンジンシェア（Google79％、Yahoo13％、Bing７％、他1％） 

HPでの気づき（会員以外も見に来る） ４‐➀ 

11/７掲載（11/9よりPGU予約販売） 

10月 本部掲載内容 

●1/７GA（Google Analytics)データ 
  ・通常は、トップページ（４）より多くなることは無い 
  ・1/7は、「とちぎ健康ウォーク」(7）が本部掲載記事 

●1/８時点 Google検索順位 
 「パナソニックマスク」：2980万件中→本部16位、栃木支部24位 
 「パナソニック不織布マスク」：672万件中→栃木支部12位 

会員以外もアクセスすることを前提に記事掲載 

1/7にパナソニック「マスク販売」のプレスリリース 
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■支部長メッセージ比較、SEO（検索エンジン）とリンクの影響 
■検索ワードよりもリンク影響が多そう（＃ハッシュタグ、タブ付け、まとめサイト等） 

HPでの気づき（リンクの影響） ４‐② 

・まとめサイト的なリンクは有効な手段 
・アーカイブのプルダウン方式は使いにくい 

2020.12.1～12.31 

2020.11.1～11.30 

リンク８個 

リンク２個 
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■本部役員会資料からの報告を基に、支部としても実践 
 →今ひとつ支部役員、ホームページ委員の心に響いていなかった 
 →「個人認証率を上げましょう」「記事を投稿しましょう」 
 →「慣れ」「指標の意味、理解不足」「なんの為の指標」 

HPの考え方 ５‐➀ 

■コロナ禍で4月1日より「支部長メッセージ」 
 →毎月１日に掲載へ（以前からHP委員からは支部長メッセージを出しましょう） 
 →4月、5月投稿もHP委員に作成してもらった 

今までの支部長としてのHPに対する取り組み・考え方を反省し、 
■HPの発信力に期待（支部議案書の投票で、会員の皆さんの視線を感じた） 
■支部の考え方を自らの言葉で伝えよう！ 
 ・6月1日掲載分より、支部長自ら投稿原稿作成 
  →最初は苦戦も、WPは意外と簡単に出来そう 
  →原稿の頻繁なやり取りも不要で、時間も短縮 

支部としての「HPの考え方」を体系的に考えてみて策定 
9月度支部役員会・HP委員会にて検討 
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ＨＰの考え方 （9月度支部役員会・HP委員会） 

■インタラクティブコミュニケーション Interactive Communication 
  ・会員がＨＰを見に来る「魅力ある情報の発信」と「双方向情報交換」 

■インフォメーションフレッシュネス Information Freshness 
  ・「情報鮮度向上」とニーズに即した「優良コンテンツの追求」 

■インクリーズアクセス Increase Access 
  ・ＨＰ訪問者、閲覧数の向上 

KGI 

KPI➀ 

HP訪問者率 
10%→30％/日 

・CPD「訪問者数」（１日の最高値） 
・栃木 2020.4.1…25.8％(171人) 
・月間平均値 ex．2020年8月 
 2156人（1日平均70人）…10.5％ 
   

個人認証率 
50％→60％ 

KPI② ページ別訪問数 
12→30ｾｯｼｮﾝ/人 

・本部（7月）37.9％ 
・栃木（8月）51.9.％（40.9％2019年9月） 

・目標：PC、スマホ利用者全員（80％） 

・GA「ページ別訪問数」 
・栃木 8月…12.3ｾｯｼｮﾝ/人 
・目標：会員が1日に1回は閲覧 

KPI③ 閲覧数 
1１→30ページ/人 

・CPD「閲覧数」 
・栃木 8月…10.6ページ/人 
・目標：会員が1日1ページ 

KPI④ 更新コンテンツ数 
19→30回/月 

・新着・更新・投稿コンテンツ 
・栃木 8月…19回 
・目標：1日1回以上の更新情報 

用語 
・CPD：Count Per Day 
・GA：Google Analytics 
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１ 2020.10.3 

２ 2021.1.25 

・月間平均値 ex．2021年1月 
 2961人（1日平均96人）…14.5％   

２ 

２ 

3 

・1月 21.8ｾｯｼｮﾝ/人 

・1月末 60.1％ 

・1月 14.7ページ/人 

・1月 20回 



新しい評価指標の考え方 

現行 

■評価指標の数値比較（全支部合計は推定値） 

KPI② 
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栃木支部 
2020.9.1 

KPI② KPI③ KGI 

KGI KPI③ 

GAデータ CPDデータ 

Ⓑページビュー数 

Ⓒ総ページ別訪問数 

●本部指標は2020年9月より変更 

現行 KPI② 

１ 

現行 

KPI② 

UU PV 
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全支部合計（GA：ⒶⒷⒸⒹ) 
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B支部（GA) 

60%
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栃木支部（CPD：Ｖ・Ｕ） 

ⓤ Ⓐ Ⓑ Ⓒ Ⓓ Ⓑ/ⓤ Ⓒ/ⓤ V U V/ⓤ U/ⓤ

会員数
総ページ
ビュー数

ページ
ビュー数

総ページ別
訪問数

ページ別
訪問数

1人当り
PV

1人当り
UU

閲覧数 訪問者数
1人当り

V
1月当り

U

全支部 29,357 123,440 48,257 79,802 25,792 1.64 2.72

栃木 663 8,247 3,344 5,692 2,012 5.04 8.59 5,101 1,779 7.69 2.68

全支部 29,395 123,402 48,242 80,039 25,869 1.64 2.72

栃木 663 9,765 3,543 6,664 2,190 5.34 10.05 6,175 2,209 9.31 3.33

全支部 29,390 110,578 43,228 72,555 23,450 1.47 2.47

栃木 663 9,371 3,734 6,598 2,342 5.63 9.95 6,104 2,139 9.21 3.23

全支部 29,392 119,606 46,758 78,032 25,220 1.59 2.65

栃木 663 9,199 3,629 7,597 2,257 5.47 11.46 6,190 2,225 9.34 3.36

全支部 29,399 109,413 42,773 68,821 22,243 1.45 2.34

栃木 663 12,551 4,219 8,151 2,375 6.36 12.29 6,997 2,156 10.55 3.25

全支部 29,399 117,496 45,933 74,053 23,934 1.56 2.52

栃木 663 11,835 3,769 7,426 2,300 5.68 11.20 6,649 2,099 10.03 3.17

8月

9月

GAとCPD比較

4月

5月

6月

7月



新しい評価指標の考え方 

■評価指標の数値比較 

KPI② 
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Ⓐ Ⓒ 

Ⓑ Ⓓ 

KGI 

＊GAはユーザーカウンター無いのでCPD
を使用 

KPI② 

KGI 栃木支部 
2020.9.1 

Ⓑ Ⓒ 本部現行 

 
GAとCPDの違い 
・GAはプラウザ数をカウント 
 
 
 
 
 
 
 
  ＊ユーザーは人数では無い 

・CPDはIP数 
  ＊訪問者数はIPアドレス数 

 
・ex。ひとつのWi-fi環境で、10人が 
 パソコンとスマホで1閲覧した場合 
 GA→20ユーザー、20セッション、 
   20ページビュー 
 CPD→1訪問者、1閲覧数 

 

＊CPDは2019年にサービスを中止。 
 訪問数を把握する別ソフト検討要。 

PV UU 
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KGI（Key Goal Indicator） 

■目標：ＨＰ訪問者率３０％（ＣＰＤ）（指標の信頼性９０％） 
■ＨＰへのアクセス会員を増やすことが重要（最終目標は全員がＨＰを見に来てくれること） 
■ＨＰにアクセスしてくれる会員数を１日あたりで把握する 

・Word Pressのダッシュボードから 
 「Count Per Day」の最も多かった 
 訪問者数を素データとする 
  （過去最大値または月間の平均値） 
・栃木支部の場合 
 Ⓐ会員数：６６３名 
 Ⓑ最高訪問者１７１名 
 ⒸＨＰ訪問者率＝Ⓑ/Ⓐ＝２５.８％ 
・Google Analyticsの場合、各支部訪問者
(ユーザー）は表示されておらず、ユニーク
ページビュー（UU和訳：ページ別訪数）： 
これは同セッション中は同ページのカウン
トは増えないが、訪問者数とは厳密に違う
ため、「ＫＰＩ②」の指標とした 
  
 

ＨＰ指標の考え方（ＫＧＩ） 

 
月間での訪問者率数値（2020年8月） 
・栃木支部の場合 
 Ⓐ会員数：６６３名 
 Ⓑ8月訪問者２１５６名 
 ⒸＨＰ訪問者率＝Ⓑ/Ⓐ＝325％（1ヶ月） 
        ＝１０.５％（1日） 

１ 

栃木支部 
2020.9.1 
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KPI➀（Key Performance Indicator➀） 

ＨＰ指標の考え方（ＫＰＩ➀） 

■目標：個人認証率６０％（指標の信頼性１００％） 
■会員専用コンテンツへのアクセス権限であり、必然的にＨＰ閲覧者となる 
 （フォロワーだが、いつも見に来るとは限らない） 
■個人認証登録者がＨＰ訪問者になることが重要 

栃木支部 
2020.9.1 

29.6 
30.7 32.2 

34.5 36.2 
37.9 38.6 39.4 

34.7 
37.1 

39.4 40.9 
44.2 
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52.6 

54.8 

0
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個人認証率 

本部 栃木 

％ 2018年 2019年 2020年 
目標60％ 
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ＨＰ指標の考え方（ＫＰＩ②） 

KPI②（Key Performance Indicator②） 

■目標：総ページ別訪問数３０セッション/月間１人当たり（ＧＡ）（指標の信頼性８０％） 
■訪問者ではなくセッション数であり、１日ではなく３０分閾値の閲覧数（＊ＵＵ数） 
■ＫＧＩにはこの数値は使いづらいのでＫＰＩとした（基本は同じ要素） 

Ⓐ Ⓒ 

Ⓑ Ⓓ 

・Google AnaliticsのⒸの数値を素データと
し、支部会員数で除する 
・栃木支部の場合 
 （１）会員数：６６３名 
  Ⓒページ別訪問数８,０４７セッション 
 （２）＝Ⓒ/(1)＝12.3ｾｯｼｮﾝ/月間１人当たり 
・Ⓒの数値は、セッション数値であり、厳密に 
訪問者数としてはＫＧＩ数値が真値に近い。 
従って、指標の信頼性は最大５０％振れるが８
０％とした。 
・Ⓑは現在本部として使用しているページ
ビュー数値だが、同セッションでは同ページを
何度閲覧を繰り返してもカウントしていくの
で、信頼性は低い。 

栃木支部 
2020.9.1 

PV UU 

・目標値を３０セッションとしているが、本来は目的のページを見る場合、以下のケース有り。 
❶トップページ→目次→目的ページ（3ｾｯｼｮﾝ）・・・通常のケース 
❷トップページ→目的ページ(2ｾｯｼｮﾝ）・・・目次を経由せず見る場合 
❸目的ページ(1ｾｯｼｮﾝ）・・・本部掲載記事、会員外の人が直接検索エンジンで見る場合 
標準数値は2.5ｾｯｼｮﾝ前後なので、本来の目標値は30×2.5＝75ｾｯｼｮﾝ→個人認証率60％とし45ｾｯｼｮﾝ 



17 

■目標：閲覧数３０（ＣＰＤ：1人が1日に1ページ）（指標の信頼性９０％） 
■ＨＰへのアクセス会員を増やすことが重要（最終目標は全員がＨＰを見に来てくれること） 
■ＨＰにアクセスしてくれる会員数を１日あたりで把握する 

・KGI指標の「訪問者」が「閲覧した数」を 
 KPI③とした。CPDでは1日当たりの数値で 
 同一人物が複数回訪問、閲覧しても複数の 
 カウントはされず信頼性は高い。 
・栃木支部の場合 
 Ⓐ会員数：６６３名 
 Ⓑ月間閲覧数６９９７(8月） 
 Ⓒ1人当たり月間閲覧数＝Ⓑ/Ⓐ＝１０.６ 
 
(参考） 
・1人当りの閲覧数は、8月の場合： 
 6997ページ÷2156人＝3.25ページ/人 
 12/31現在の累計閲覧数を累計訪問者で 
 除した値＝3.01ページ/人 
 ＊おおよそ平均的に1人当たり3ページを 
 閲覧している。 
  
 

ＨＰ指標の考え方（ＫＰＩ③） 
栃木支部 
2020.9.1 

KPI③（Key Performance Indicator③） 

２ 
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ＨＰ指標の考え方（ＫＰＩ④） 
栃木支部 
2020.9.1 

KPI④（Key Performance Indicator④） 

■目標：更新コンテンツ数３０回/月（指標の信頼性１００％） 
■「訃報速報」を超える「キラーコンテンツ」・「優良コンテンツ」をつくる 
■「優良コンテンツ」「コンテンツ数」はトレードオフの関係ではない→質と数の両方重要 
■ニーズの多い「夢中人」「会員紹介」「新しい日常(会員編）」「会員の社会貢献」の会員個人紹介 

●コンテンツ内容：バランスの良いコンテンツ 

●更新コンテンツ数：数のみの指標化は危険→「良質」且つ「ニーズにあった」コンテンツを 

30% 

10% 

25% 

25% 
10% 支部報告 

会員紹介 
会員慶弔 

同好会 

一般情報 

39% 

17% 
17% 

11% 
17% 

一般情報 

同好会 

会員紹介 
会員慶弔 

2020年12月 目標：会員情報(会員紹介・同好会)で50％       

支部報告 

●ライターの拡充：ＨＰ委員任せにしない→広報メンバー(会報、ＨＰで25名）→会員自ら投稿へ 
  ・支部長（率先垂範）、支部役員（8名）、ＨＰ委員（8名）、同好会ＨＰ担当（8名） 

0
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30
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2019年10月 

会員慶弔 
同好会 

支部報告 

目標30回 



今後のＫＰＩ候補 

■         メールアドレス登録率 
 
  ・スマホ利用者が増えていることから、パソコンだけでなくスマホメールアドレスを登録 
  ・パソコンを持たづスマホだけの人もおり、新規HP訪問者増加につながる 
  ・メルマガ発信→HP訪問者UP→個人認証登録率UP→HP閲覧者UP（順序は色々ある） 
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KPI-new 

■         コンテンツ満足度評価 
 
  ・コンテンツを色々掲載しているが、会員の評価のフィードバックを行う。 
   「満足⇔不満足」「早い⇔遅い」「役に立った⇔不要」等々 
  ・クイックリアクション：簡易的に「いいね」評価だけでも良いと考える 
   ex.Instagram 
 

KPI-new 

■           
 
  ・定性的な部分は定量的な指標に比べて難解な部分がある（もう少し検討） 
  ・３i「Interactive Communication」「Information Freshness」「Increase Access」を体現する 
  ・会員のニーズ把握（コンテンツ、スピード等）が必要 

定性的把握 

栃木支部 
2020.9.1 
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             最後に ６‐➀ 

   まとめ    

ＨＰ責任者の空白期間を乗り越えることが 
できＷＰ化に感謝しています 

支部長自らが投稿すると見えてくるものがある 
・ＨＰ委員の大変さと感謝 
・支部長自ら率先垂範(口だけでなく汗をかく) 
・みんなで作る 

プッシュ(必要な情報をタイムリーに）と、プル(必要とされ見に来てくれる） 
 ・【「必要」＝会員のニーズ 】を絶えず追求→優良コンテンツの追求（数と質） 


