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本日のテーマ

アクセスレポート
をどう見るか？
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ポイント

データを数字の単なる数字の並びとして見ない
～何の為のデータ確認かを明確にする～

○○の為の集客・行動・アクションの3つを見る
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ポイント

データを数字の単なる数字の並びとして見ない
～何の為のデータ確認かを明確にする～

○○の為の集客・行動・アクションの3つを見る
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データを数字の単なる並びとして見ない

「数字が多い・少ないが一番大事ではない」

「今の状況」から「こうなっていく」事への確認の為に
データというものは見ていく必要がある
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例に挙げると…

ページへの「訪問者」が多い・視聴回数が多い

これが、本当に
ページの目的や活動の目的と合致しているのか？

「誰」に「何」を「どうしてもらいたい」か
これを実現するために「情報（Webサイト）」があります



7

各支部のHPの役割はどこにありますか？

事務局としての見え方、考え方
「支部の皆さんが各支部活動に於けるHP運営に於いて

一定の活動部分の共通認識を持って運用してもらいやすい
支援活動を行っている」

支部HP委員さんとしての見え方、考え方
「支部の活動をより○○したい」
「活動参加をしてもらいたい」
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目的とターゲット 現状の確認（客観的視点）

誰に
どうして

もらいたいか何を

該当支部の方々
↓

一般の方は入らない

他の支部の方々
こんな活動をしている
共有的な意味合い

活動内容
↓

各支部活動の情報提供
（blog的なものなのか、

参加をしたいと思う訴求なのか、
お知らせを見てもらいたい）

お知らせ

参加してもらいたい

知ってもらいたい

コミュニケーションして
もらいたい

共有してもらいたい
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ポイント

データを数字の単なる数字の並びとして見ない
～何の為のデータ確認かを明確にする～

○○の為の集客・行動・アクションの3つを見る



誰に
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ユーザーの確認（サマリー部分）

1.User-ID
2.Googleシグナル
3.デバイスID
4.モデリング

初めてWebサイトにアクセスしたユーザーと考えて問題なし（過去2年）
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ユーザーの確認（サマリー部分）

アクセスユーザーのアクセスポイントとしての地域

ユーザーのIPアドレスから地域を計測していると考えられています。
IPアドレスから地域を照合するデータベースはいくつか存在しますが、Googleがどれを利用しているかはわかっ
ていませんので参考程度。
但し、大きく乖離がある場合には狙っているターゲットとユーザーが違っていると考える必要があります。
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ユーザーの確認（サマリー部分）

ターゲットが支部の方々の場合には、リピーター数が上がっていく事が望ましい。
逆に、新規が増えていく事はこれまで見ていなかったユーザーに見てもらってきているor
関係のないターゲットが流入している事もある（ここは単月では判断不可）
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ユーザーがどのように来ているのか？（集客）

ターゲットユーザー（誰が）
どのように来ているかを
確認する指標となります。

Reffaral（他サイトからの
流入）かつshoai.jpなどからの
流入は支部一覧（shoai.jp）
からやSSOログインなどの流入
を以て来訪している事から
関係者

どのようにユーザーが来ている
のかは、今後「今まで見てな
かった支部の方」に見てもらう
為にどのようにサイトへ集客さ
せるのが良いかを考える為の
一つのデータとなります。



何を
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何を（集客・行動）

ランディングページは支部ページに於ける最初に訪れたページのランキング
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何を（集客・行動）

タイトル一覧は各記事一覧
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何を を見る場合には

ページ一覧としてどのページが見られているか
そのページのアクセス数と滞在時間を参考に

滞在時間が長い事はそのページのボリュームにも影響する為、
単純に良い悪いの判断ではなく、短時間しかついていないもの（10秒未満）は
ユーザー目的と合致してないコンテンツではないかという考え方で見ていきます。

また「何を」に即したコンテンツがきちんと見られているか、
それよりも他のコンテンツの方がアクセスが多い場合に
ユーザーとして求めているものとコンテンツが合ってきていない可能性が
あることも考えます。



どうしてもらいたいか
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どうしてもらいたいか を見る場合には

その目的に応じて、KGI・KPIというものを考える必要があります。

ページを見てもらうだけがその「どうしてもらいたいか」の指標になるかどうか

例えば「参加してもらいたい」をベースに考えた際には、参加フォームなどを
設置して、そのフォームで参加してもらう（KGI）、
その参加人数を増やす為に紹介記事などの流入数を増やす（KPI）
等、明確にしやすいものもあれば、

「知ってもらいたい」という事であれば
ページ自体の視聴回数を増やすことをKPIにするなどになってきます。
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広報活動の目的 ー全国WEBサイト責任者会議の資料よりー

①行事に参加いただいている会員の皆さんへ
情報提供による仲間としての絆づくり

②会員で活動に未参加の方に魅力を訴求し
 活動に参加いただくきっかけをつくる

③現役社員や松愛会未入会の方に魅力を
 訴求し入会いただくきっかけをつくる

魅力ある松愛会活動を訴求
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